Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de|disponibles de atencién|

. Requisitos para la . . N L la oficina resencial: " -
C6mo acceder al servicio AuSitospara ® Horario de atencién ) : usuarios del servicio 2y prosens Nimero de Nimero de
¥ obtencion del servicio e Tiempo estimado) °s del dependencia que (Detallar si es por
(Se describe el detalle del ! al piiblico (Describir si es para Oficinas y EreIest Servicio | Link para descargar el | Link para el servicio| que que
Denominacién | Descripcién del . (Se deberé listar los Procedimiento interno de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, je de
No. 2 3 proceso que debe seguir la| A ) ®MO (Detallar los dias de | Costo ] ciudadania en general,|  dependencias que A pad Automatizado|  formulario de porinternet (on | accedieron al servicioenel | accedieron al servicio
del servicio servicio ] requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, Y€ | (link para direccionara| brigada, pagina web, " ar . ere s sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i £ lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio L ecelo i (Si/No) servicios line) iltimo periodo acumulativo
e ra obtencion del servicio y ? Semanas) natur: la pégina de inicio del | correo electranico, chat m
obtencién del servicio). ¢ horarios) personas juridicas, ; r (trimestral)
donde se obtienen) = sitioweby/o |en linea, contact center,|
ONG, Personal Médico) 4
descripcién manual) | call center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacién pblica llega a
2 méxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud en fisico 1. i esta presente la maxima  [insttucion.
2. Estar pendiente de que la  [autoridad se procede hablar  |2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se  [sobre a peticion produce o custodia la
tr tes de los 15 dias |2, Cso contrario entregar el [informacién. 08:00 - 13:00y de 14:00 Se atiende en las oficinas del
1 |atencion al piblico [Peticién de proyectos ([ %84 286 05 5 C13% SO contrario entregarel  [mormacen yee Gratuito 5 dias Ciudadania en general ¢ atiende en a3 ONANS ¢!l v gacprgonzo@homaicom  [Pagina web y oficina No Ninguno Ninguno 50l 300 80%
dispuesto enel Art. 9dela  [oficio en secretaria 3. Se remite a la maxima [
LOTAIP (10 diasy S diascon  [3. Realizar el seguimiento ala[autoridad para a firma de la
prorroga) solicitud hasta la entrega de la |respuesta o a quien haya
respuesta. delegado oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) www.gonzol.gob.ec
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