ldel

ca de Transparen

y Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GORNLUL

e 1 02T

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios N ) disponibles de
Direccién y teléfono
Cémo acceder al - N o usuarios del - atencién
ce Requisitos para la Horario de 5 to: de la oficina y > ) .
servicio 1 2 o Tiempo servicio ! presencial: . Nimero de Nimero de
! obtencién del servicio atencién al e dependencia que ¢ Servicio
o o (e describe el detalle o~ Procedimiento o estimado de | (Describir si es para Oficinasy (Detallar si es por © | Link para descargar | Link para el o
Denominacion| Descripcion del (Se deberé listar los | . 3 publico * ¢ . ofrece el servicio . : Automatizad > o N " = je de
No. ac! cie del proceso que debe < ' interno que sigue el | costo | respuesta ciudadania en dependencias que | | SeTViC ventanilla, oficina, el formulario de serviciopor | que accedieron al sef que accedieron al servicio e
del servicio servicio L i requisitos que exige la (Detallar los dias * (link para direccionar | ° ° ¢ sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano e 2 servicio (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio 2 1N igada, pagina web, . servicios internet (online) | en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y de la semana y ala pagina de inicio - (Si/No) .
para la obtencion del ¢ A Semanas) | naturales, personas correo electrénico, (trimestral)
tef donde se obtienen) horarios) A del sitio web y/o €
servicio). juridicas, ONG, ° chat en linea, contact
N descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
toldfnna inetituci
1. La solicitud de acceso
a la informacion piblica
llega a la méxima
1. Entregarlasolicituden | 1. Si esta presente la autoridad de la
. institucién.
fisico maxima autoridad se e e que
2. Estar pendiente de que la | procede hablar sobre la a
respuesta de contestacion se | peticion genera, produce o
Atencional Peticion d i 08:00-13:00y d . . . Se atiende en las ofi
1 |heneens eon e entregue antes de los 15 dias | 2. Cso contrario entregar e | /510912 12 nformacién, | eraito 5 dias Ciudadania en general | € #1SC0 €128 OTENS . gayrqonmaromaion. | pagina weby oficina No Ninguno Ninguno 50 300 80%
pblico proyectos ! 3.Seremitealamxima |  14:00a 17:00 del GADPR
dispuesto enel Art. 9 dela | oficio en secretaria. ot
LOTAIP (10 diasy 5 dias con | 3. Realizar el seguimiento a | 2401927 P2ra la firma
" de la respuesta 0 a quien
prérroga) 1a solicitud hasta la entrega
haya delegado
de la respuesta.
oficialmente
4. Entrega de la
comunicacién conla
rmcecte stnle
5
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) www.gonzol.gob.ec
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